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ABSTRAK

Perkembangan teknologi semakin mempermudah komunikasi dan informasi
terhadap perkembangan Masyarakat. Berbagai komunikasi yang muncul didunia
maya tidak jauh berbeda dengan komunitas atau kelompok didunia nyata. Salah satu
pengaruh perkembangan teknologi yaitu dibidang Pendidikan, khususnya jenjang
Pendidikan tinggi. Salah satu perguruan tinggi yang menerapkan sistem informasi
akademik di Universitas Kristen Indonesia Toraja yang di beri nama SIMATRA.
Tujuan dari penelitian ini untuk menghasilkan analisis Usability website SIMATRA
UKI TORAJA yang bisa dijadikan sebagai bahan evaluasi terhadap website.
Berdasarkan hasil temuan yangdidaptkan oleh evalor dari 10 prnsip terdapt 5 prinsip
yang terdapat masalah yang didapatkan dengan severity raiting cosmetic 3, minor 1,
major 1. Namun website SIMATRA dapat diterima dan digunakan dengan baik
sebagai sarana berbagi pengetahuan oleh para pengguna SIMATRA di Universitas

Kristen Indonesia Toraja.

Kata kunci: Heuristic Evaluation, System Usability Scale, SIMATRA
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ABSTRACT

Technological developments make communication and information easier for
the development of society. The various communications that appear in cyberspace
are not much different from communities or groups in the real world. One of the
influences of technological developments is in the field of education, especially at
higher education levels. One of the universities that implements an academic
information system at the Indonesian Christian University of Toraja is named
SIMATRA. The aim of this research is to produce a usability analysis of the
SIMATRA UKI TORAJA website which can be used as evaluation material for the
website. Based on the findings obtained by the evaluation of 10 principles, there
were 5 principles that had problems with severity rating cosmetic 3, minor 1, major
1. However, the SIMATRA website was well accepted and used as a means of
sharing knowledge by SIMATRA users at the Indonesian Christian University of

Toraja.
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