LAMPIRAN

A. Kuesioner Penelitian

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG APLIKASI PEGADAIAN DIGITAL

Nama

Alamat

SERVICE

(centang v“jawaban yang sesuai dengan pilihan nasabah)

Jenis Kelamin

Umur

Variabel

Pertanyaan

Sangat Tidak
Puas

Tidak Puas

Netral

Puas

Sangat
Puas

Content

(Isi)

1.

Apakah informasi yang
tersedia  pada  aplikasi
Pegadaian Digital Service
sudah sesuai dengan yang
anda cari?

Apakah informasi yang
anda cari pada aplikasi
Pegadaian Digital Service
mudah dipahami?

Apakah informasi  pada
aplikasi Pegadaian Digital
Service menurut anda sudah
cukup lengkap?

Accuracy
(Tampilan)

1.

Apakah aplikasi Pegadaian
Digital ~ Service  sudah
memberikan informasi yang
benar dan akurat?

Apakah anda sudah merasa
puas dengan keakuratan dari
aplikasi Pegadaian Digital
Service?

Format
(Bentuk)

Apakah tampilan aplikasi
Pegadaian Digital Service
cukup menarik bagi anda?
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Apakah  desain  tampilan
menu dan link pada aplikasi
Pegadaian Digital Service
sudah jelas dan tersusun
dengan baik?

Ease of use |. Apakah aplikasi Pegadaian

(Kemudah Digital ~ Service  mudah

an digunakan?

pengguna) 2. Apakah aplikasi Pegadaian
Digital ~ Service  mudah
diakses dimana saja dan
kapan saja?

Timeliness . Apakah informasi yang

(ketepatan andah butuhkan pada aplikasi

waktu) Pegadaian Digital Service

mudah diperoleh?

Apakah informasi  pada
aplikasi Pegadaian Digital
Service selalu memberikan
informasi terbaru?

3. Apakah tepat waktu dalam

bertransaksi?

Rantepao,

Responden

Oktober 2023




B. Data kuesioner 100 Responden
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