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ABSTRAK

Era saat ini banyak program yang bermunculan berbagai program
aplikasi yang menyediakan fitur dalam penyaluran pinjaman kepada masyarakat
salah satunya adalah aplikasi yang digunakan oleh Pt Pegadaian Rantepao yang
menggunakan aplikasi pegadaian digital service yang dimana aplikasi
menggunakan sistem penyaluran pinjaman yang praktis, cepat serta tidak
menggunakan waktu yang lama dalam melakukan pinjaman oleh para nasabah
maupun calon nasabah. Aplikasi pegadaian digital service adalah fasilitas dalam
bentuk digital yang dimiliki oleh Pt Pegadaian Rantepao yang berbasis sistem dan
menggunakan smartphone untuk diakses. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi pegadaian digital
service di Pt Pegadaian Rantepao dimana dalam penelitian ini penulis
menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS). Metode yang
digunakan adalah analisis gap menggunakan Microsoft excel. Data diuji dengan
uji validitas dan uji reliabilitas, data diperoleh sudah valid karena nilai signifikan
terdapat setiap butir pernyataan >0,196, sedangkan uji reliabilitas data yang di
hasil >0,60 maka instrument penelitian dinyatakan reliabel. Hasil penelitian yang
penulis peroleh, memperlihatkan bahwa kepuasan pengguna aplikasi Pegadaian

Digital Service sangat memuaskan karenanilai >80.

Kata kunci : EUCS, Kepuasan Pengguna, Pegadaian Digital Service



ABSTRACT

In the current era, many programs have emerged, various application
programs that provide features in distributing loans to the public, one of which is
the application used by Pt Pegadaian Rantepao which uses a digital service
pawnshop application, where the application uses a loan distribution system that is
practical, fast and does not take up a lot of time. long time in making loans by
customers and prospective customers. The digital service pawnshop application is
a digital facility owned by Pt Pegadaian Rantepao which is system-based and uses
a smartphone to access. This research aims to analyze the level of user satisfaction
with the digital service pawnshop application at Pt Pegadaian Rantepao where in
this research the author uses the End User Computing Satisfaction (EUCS)
method. The method used is gap analysis using Microsoft Excel. The data was
tested using a validity test and a reliability test. The data obtained was valid
because the significant value for each statement item was >0.196, while the data
reliability test results were >0.60, so the research instrument was declared reliable.
The results of the research obtained by the author show that user satisfaction of
the Pegadaian Digital Service application is very satisfying because the score is

>80.

Keywords: EUCS, User Satisfaction, Pegadaian Digital Service
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