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ABSTRAK 

Koperasi Credit Union (CU) Sauan Sibarrung merupakan salah satu lembaga 

ekonomi masyarakat khususnya masyarakat Toraja yang bertujuan untuk mendukung 

kegiatan usaha ekonomi kalangan bawah dan kecil. Dalam peningkatan  kualitas pela-

yanan  CU Sauan Sibarrung  sehingga aplikasi mobile ESCETE CU yang berbasis 

Teknologi Informasi diharapkan menjadi solusi layanan yang lebih efektif dalam men-

jangkau lebih banyak anggota. Dalam mengukur tingkat pengalaman pengguna ap-

likasi ESCETE CU Sauan Sibarrung menggunakan User Experience Questionnaire 

(UEQ).  Metode UEQ pada aplikasi  mobile ESCETE CU  dilakukan untuk mengetahui 

kualitas aplikasi dalam memenuhi kebutuhan pengguna aplikasi. dari hasil evaluasi 

user experience aplikasi mobile ESCETE CU pada perbandingan set data benchmark 

untuk skala kejelasan,efisiensi,ketepatan dan stimulasi mendapat nilai dibawah rata-

rata 1.00 dan 0.89, maka dari keempat skala tersebut perlu diperhatikan dari segi user 

experience. 
 
Kata kunci: Sauan Sibarrung, aplikasi,  ESCETE CU,UEQ, Evaluasi 
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ABSTRACT 

 Credit Union Cooperative (CU) Sauan Sibarrung is one of the community 

economic institutions, especially the Toraja community, which aims to support the 

economic business activities of the lower and small circles In improving the quality of 

CU Sauan Sibarrung's services so that the ESCETE CU mobile application based on 

Information Technology is expected to be a more effective service solution in reaching 

more members In measuring the level of user experience of the ESCETE CU Sauan 

Sibarrung application using the User Experience Questionnaire (UEQ). The UEQ 

method in the ESCETE CU mobile application is carried out to determine the quality 

of the application in meeting the needs of application users. From the results of the 

evaluation of the user experience of the ESCETE CU mobile application in comparison 

to the benchmark data set for the scale of clearness, efficiency, speed and stimulation 

got a score below the average of 1.00 and 0.89, so from these four scales it needs to 

be considered in terms of user experience. 

Keywords: Sauan Sibarrung, application, ESCETE CU, UEQ Evaluation  

 

  


