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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Bahasa merupakan salah satu aspek terpenting dalam kegiatan 

berkomunikasi. Bahasa berfungsi sebagai alat komunikasi apabila 

penggunaan bahasa, pembaca, penulis dapat menggunakannya dengan baik 

sehingga maksud dan tujuan akan tersampaikan dengan baik pula.  

Penggunaan bahasa dapat diwujudkan melalui penguasaan sejumlah 

kemampuan berbahasa (menyimak, berbicara, membaca, dan menulis). 

Sebagai salah satu keterampilan berbahasa, menulis dapat dilihat sebagai 

wujud dari penggunaan bahasa yang baik. 

Pada setiap kegiatan yang dilakukan manusia dan gerak manusia 

sebagai makhluk yang berbudaya dan bermasyarakat, tidak pernah lepas 

dari bahasa. Namun pengunaan bahasa yang salah masih sering dilakukan 

ketika kurang memahami kaidah kebahasaan. Pada kenyataan yang sering 

terjadi saat ini, masih banyak ditemukan kesalahan dalam menulis surat. 

Kesalahan itu terjadi karena kurangnya pemahaman terhadap aturan yang 

ada. Maka timbullah kesalahan berbahasa dalam surat menyurat. Selain itu, 

kesalahan berbahasa juga disebabkan karena kurangnya pemahaman 

tentang kebahasaan. Kesalahan bahasa yang sering dijumpai adalah 

kesalahan dalam ejaan. Misalnya kesalahan pemakaian huruf dan 

pemakaian tanda bacayang kurang tepat.  
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Surat yang dikeluarkan oleh instansi pemerintah seharusnya 

menggunakan bahasa Indonesia yang baik dan benar serta cara penulisan 

yang baku sehingga maksud dan tujuan dari surat tersebut dapat 

tersampaikan dengan baik. Selain dalam administrasi dalam bentuk 

manajemen data dan informasi di Lembang juga memberikan layanan 

kepada masyarakat melalui surat menyurat yaitu surat yang mencakup 

keterangan penduduk, keterangan usaha, keterangan pindah penduduk, 

keterangan kematian, keterangan ahli waris, keterangan berkelakuan baik, 

keterangan tidak mampu, keterangan tanah, keterangan domisili, dan surat 

pengantar. 

Lembang Buntu Limbong adalah salah satu lembaga pemerintahan  

yang berada di Kecamatan Gandangbatu Sillanan Kabupaten Tana Toraja. 

Dari segi administrasi, ada beberapa aktivitas yang dilakukan oleh staf 

administrasi di Lembang tersebut. Aktivitas yang dilakukan seperti 

pengelolaan data penduduk, pembuatan dan pemeliharaan dokumen 

kependudukan, administrasi keuangan lembang, membantu dalam 

penyelenggaraan acara atau rapat di tingkat lembang dan penanganan dalam 

pembuatan surat menyurat. Di dalam surat menyurat yang dilakukan di 

Lembang Buntu Limbong Kecamatan Gandangbatu Sillanan Kabupaten 

Tana Toraja masih terdapat beberapa kesalahan dari segi bahasa dan struktur 

penulisannya.  
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Berikut adalah salah satu contoh kesalahan berbahasa dalam surat 

menyurat di Lembang Buntu Limbong Kecamatan Gandangbatu Sillanan 

Kabupaten Tana Toraja: 

 

Dalam contoh surat diatas ada beberapa kesalahan berbahasa seperti 

penulisan nama ‘bapak’ tidak menggunakan huruf kapital diawal, kemudian 

dalam penggunaan tanda baca (tanda koma dan tanda titik dua) yang tidak 

sesuai dengan Ejaan Bahasa Yang Disempurnakan. 

Oleh karena ini peneliti tertarik meneliti lebih dalam mengenai 

kesalahan berbahasa dalam surat menyurat di Lembang Buntu Limbong 

Kecamatan Gandangbatu Sillanan Kabupaten Tana Toraja yang memiliki 

keunikan dimana ejaan menggambarkan bunyi-bunyi (kata atau kalimat) 

didalam bentuk tulisan (huruf-huruf) serta penggunaan tanda baca. Oleh 

karena itu ejaan perlu dipahami dan dibahas untuk mengetahui bagaimana 

sebenarnya ejaan yang disempurnakan untuk diketahui dan diaplikasikan 

dalam penulisan berbagai surat menyurat. 

Berdasarkan paparan di atas, permasalahan ini sangat menarik untuk 

diteliti lebih lanjut. Peneliti ingin mengkaji tentang masalah-masalah yang 
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ditemukan pada penulisan surat di Kantor Lembang Buntu Limbong 

Kecamatan Gandangbatu Sillanan Kabupaten Tana Toraja. Oleh karena itu, 

peneliti memilih dan menetapkan judul “Analisis Kesalahan Berbahasa 

dalam Surat Menyurat di Kantor Lembang Buntu Limbong Kecamatan 

Gandang Batu Sillanan Kabupaten Tana Toraja”. 

B. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, bahwa 

dalam kesalahan berbahasa terdiri dari kesalahan pemakaian huruf, 

penulisan kata, dan pemakaian tanda baca. Karena keterbatasan tenaga, 

waktu, dan biaya, maka penelitian ini difokuskan pada pengkajian mengenai 

kesalahan penulisan huruf, penulisan kata dan pemakaian tanda baca dalam 

surat menyurat di Lembang Buntu Limbong Kecamatan Gandangbatu 

Sillanan Kabupaten Tana Toraja. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah yang telah diuraikan, maka rumusan 

masalah dari penelitian ini adalah Bagaimana penggunaan Bahasa yang 

sesuai dengan Ejaan Bahasa Indonesia Yang Disempurnakan dalam surat 

menyurat di Lembang Buntu Limbong Kecamatan Gandangbatu Sillanan 

Kabupaten Tana Toraja. 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan yang hendak dicapai 

dalam penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan Kesalahan Berbahasa 

yang tidak sesuai dengan Ejaan Bahasa Indonesia Yang Disempurnakan 
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dalam surat menyurat di Lembang Buntu Limbong Kecamatan 

Gandangbatu Sillanan Kabupaten Tana Toraja. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoretis 

Dapat mengembangkan ilmu pengetahuan dalam bidang Analisis 

Kesalahan Berbahasa yang sesuai dengan Ejaan bahasa Indonesia Yang 

Disempurnakan. 

2. Manfaat Praktis 

1. Dapat mengurangi kesalahan berbahasa, sehingga staf administrasi 

dapat mengemat waktu dan sumber daya yang sebelumnya 

digunakan untuk memperbaiki kesalahan atau menjelaskan 

kesalahpahaman kepada penerima surat. 

2. Dapat meningkatkan kesan profesionalitas dan kompetensi kepala 

lembang di mata masyarakat. 

3. Dapat membantu masyarakat memahami pesan dengan lebih baik 

karena bahasa yang digunakan jelas dan tepat. 

4. Dapat membantu para pembaca dan penikmat serta peneliti lain yang 

berkecimpung dibidang bahasa tentang kesalahan penggunaan 

huruf, penulisan kata dan penggunaan tanda baca dalam surat 

menyurat di Lembang Buntu Limbong. 

 

 

 

 


