LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat [jin Penelitian

UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA TORAJA
FAKULTAS TEKNIK

( FT - UKI TORAJA )
Alamat : JL. Poros Sa'dan Telp. (0423) 2920484, Kakondongan Rantepao

Website: hitp://jukitoraja ac.id ; e mall: fteknik oukitoraja ac.id
Nomor  : PT.01.04/%.2 JUKI Toraja.DFT/2025
Lampiran : -
Hal : Permohonan Izin Penelitian/Pengambilan Data (Sample)
Yang terhormat,
Kepala Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian
Kabupaten Toraja Utara
di-
Tempat

Dengan Hormat,

Perkenankan kami menyampaikan bahwa salah satu tugas akhir yang harus
diselesaikan mahasiswa Fakultas Teknik UKI Tordja adalah penyusunan
skripsi. Sehubungan dengan itu maka melalui surat ini kami mohon
kesediaan Bapak/Ibu menerima mahasiswa tersebut yang namanya di
bawah ini untuk melakukan penelitian/pengambilan data (sample) pada
Instansi / Lembaga / Jawatan / Perusahaan yang Bapak/Ibu pimpin.
Adapun nama mahasiswa tersebut adalah :

li:. Nama Mahasiswa / Judul Penelitian Tugas Akhir Dosen Pembimbing
Stambuk

Analisis Tingkat Kepuasan
1 Greysela Tangdialla | Pengguna Website  Pemerintah | Melki Garonga',

: / 221611069 Kabupaten Toraja Utara | S.Kom., M.Kom
menggunakan Model KANO

Demikian permohonan kami, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan

terima kasih.
Rantepao, 18 Desember 2025
Dekan Fakultas Teknik,
NIDN: 0902117802
Tembusan :
1. Ketua Program Studi Teknik Informatika UKI Toraja
2. Arsip
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PEMERINTAH KABUPATEN TORAJA UTARA

DINAS KOMUNIKASI INFORMATIKA, STATISTIK
DAN PERSANDIAN

Komplaks Perkantoran Marante, JI. Poros Rantepao — Palopo KM 4, Lombang Tondon, Kecamalan Tondon
Rantepao, 9 Februari 2026

Nomor : 000.9/22/DISKOMINFO-SP

Sifat : Biasa

Lampiran ;- () lbr

Hal : Penerimaan Mahasiswa Penelitian/

Pengambilan Data (Sample)

Yth. Dekan Fakultas Teknik
Univ. Kristen Indonesia Toraja
Di
Tempat

Yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : Andarias Sampe, S.E.. M.M

NIP : 19670803 199803 1 004

Pangkat/Golongan : Pembina Utama Muda, IV/c

Jabatan : PIt. Kepala Dinas

Bertindak mewakili instansi sebagai berikut :

Nama Instansi : Dinas Komunikasi Informatika, Statistik, Dan Persandian
Alamat : Perkantoran Marante

Nomor Tip 1 0B2 344 544 744

Dengan ini menyatakan bahwa kami selaku pimpinan instansi, bersedia menerima
Mahasiswa Univ. Kristen Indonesia Toraja an. Greysela Tangdialla, untuk melaksanakan

Penelitian .

Demikian Surat Keterangan ini kami buat untuk dipergunakan seperlunya.

PIt.

Kepala Dinas Kominfo SP,

Andarias Sampe, S.E.M.M
Pangkat : Pembina Utama Muda

NIP : 19670803 199803 1 004
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Lampiran 3 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Kata Pengantar

Salam Sejahtera untuk kita semua sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir (skripsi), ‘saya
Greysela Tangdialla dengan NIM 221611069 dari Teknik Informatika Universitas Kristen
Indonesia Toraja sedang melakukan penelitian tentang « Analisis Tingkat Kepuasan
Pengguna Website Pemerintahan Kabupaten (PEMKAB) Toraja Utara Menggunak-an
Model Kano”. Sehubungan dengan itu, saya sangat mengharapkan kesedian
Bapak/Ibu/Saudara/i, untuk meluangkan waktu sejenak dalam mengisi beberapa pertanyaan

pada kuesioner ini. Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan terimakasih.
PETUNJUK PENGISIAN:

|. Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama.
2. Pilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Anda dengan memberikan
tanda (v') pada kolom.

3. Pilihjawaban terdiri dari: S = Suka, M = Mengharapkan, N = Netral, MT = Memberikan
Toleransi, TS = Tidak Suka.

BAGIAN A. PROFIL RESPONDEN

[ 1 [Nema * Abriamto Patrick, §.Kom
1 2. | Jenis Kelamin : MLaki-laki OPerempuan
3. | Usia 129 Tahun
4, | Pekerjaan : OMahasiswa/Pelajar OKaryawan/Swasta
@PNS/TNL/Polri OWiraswasta/Pengusaha
[OMasyarakat Umum
6. | Frekuensi mengakses Website | - O1-5 Kali O 6-10 Kali
Pemerintahan Kabupaten? O115Kali  &16-20 Kali
7. | Tujuan Mengakses website? | : @Mencari informasi publik
®Mengakses pelayanan online
COOMembaca berita/pengumuman
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BAGIAN B. PERTANYAAN MODEL KANO

Pilih salah jawaban pada setiap pertanyaan Berikut:

v 8§

: Suka artinya kondisi tersebut sangat berguna bagi anda.

v M : Mengharapkan artinya kondisi tersebut merupakan keharusan bagi anda.

¥ N

: Netral artinya ada tidaknya kondisi tersebut berpengaruh bagi anda.

v MT : Memberikan Toleransi artinya anda tidak suka tetapi anda dapat menerima

kondisi tersebut.

v T8 : Tidak Suka artinya anda tidak menerima kondisi tersebut,

[ No. | Kode

Dimensi Pertanyaan Tipe S|M|N|MT|TS

Cl1

Jika website menampilkan
informasi publik yang
lengkap dan jelas, Fungsional B0 0|0 O

Bagaimana perasaan Anda?
Content

Jika informasi publik tidak
lengkap dan tidak jelas, Disfungsional |0 |0 | & O )
Bagaimana perasaan Anda?

C2

Jika berita dan
pengumuman mudah
dimengerti dan sesuai Fungsioral ol=lolo o
kebutuhan Anda,
Bagaimana perasaan Anda?

Content

Jika berita dan pengumuan
sulit dimengerti dan tidak
sesuai kebutuhan, Disfungsional |0 |0 | &0 (u]

Bagaimana perasaan Anda?

C3

Jika informasi tentang

layanan publik ditampilkan
dengan jelas dan detail, Fungsional O|=0(0 ||
Bagaimana perasaan Anda?

Content -
oMent | ika informasi layanan

publik tidak jelas dan tidak
detail, Bagaimana perasaan | Disfungsional |0 |0 | ¥ O o
Anda?
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No. | Kode | Dimensi | Pertanyaan

Tipe S

MT | TS

C4

Content

Jika informasi seperti berita,
layanan, dan pengumuman
di kelompokkan dengan
rapi, Bagaimana perasaan
Anda?

Fungsional =

Jika informasi tidak
dikelompokkan dengan rapi,
Bapgaimana perasaan Anda?

Disfungsional | O

Al

Accuracy

Jika informasi di website
akurat dan sesuai fakta,
Bagaimana perasaan Anda?

Fungsional

Jika informasi tidak akurat
dan tidak sesuai fakta,
Bagaimana perasaan Anda?

Disfungsional

A2

12.

Accuracy

Jika sumber informasi
ditampilkan dengan jelas,
Bagaimana perasaan Anda?

Fungsional

Jika sumber informasi tidak
ditampilkan dengan jelas,
Bagaimana perasaan Anda?

Disfungsional

13.

F1

14.

Format

Jika tampilan website

menarik dan mudah dibaca,
Bagaimana perasaan Anda?

Fungsional

4
O

Jika tampilan website tidak
menarik dan sulit dibaca,
Bagaimana perasaan Anda?

Disfungsional

16

Format

Jika menu dan ikon di
website tertata rapi dan
mudah dipahami,
Bagaimana perasaan Anda?

Fungsional

Jika menu dan ikon di
website tidak tertata rapi
dan membingungkan,
Bagaimana perasaan Anda?

Disfungsional
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Tipe S|M|N| MT |TS

Dim_c;;i [ Pertanyaan

Jika website mudah

digunakan, Bagaimana Fungsional =O|O|0O O
Fase of perasaan Anda?

Use Jika website sulit
digunakan, Bagaimana Disfungsional (O | O
perasaan Anda?

Jika menu pencarian di
website berfungsi dengan
baik, Bagaimana perasaan | Fungsional

Anda?

Jika menu pencarian di
website tidak berfungsi
dengan baik, Bagaimana Disfungsional | O |0 |0 | B
perasaan Anda?

Jika informasi di perbaharui,

Bagaimana perasaan Anda? Fungsional o|l=O0 d

Jika informasi jarang
diperbaharui, Bagaimana | pjsfungsional |0 (O |¥|O  |O
perasaan Anda?

Tl Timeliness

22.

Jika berita terbaru langsung
tampil di halaman utama, Fungsional &O|Oo|O O

23.
Bagaimana perasaan Anda?

T2 | Timeliness [ fika berita terbaru tidak

langsung muncul dihalaman | _. ;
. y Disfi
A utama, Bagaimana perasaan isfimgmional | T 100 ¥ O =]

Anda?
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Lampiran 4: Dokumentasi
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