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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengelompokkan wisatawan yang berkunjung ke
Toraja utara berdasarkan komponen pengeluaran mengunakan metode DBSCAN
sehingga di peroleh segmentasi wisatawan yang memiliki karasteristik pengeluaran
yang serupa dan dapat menjadi dasar dalam pengembangan strategi pengelolaan
pariwisata. Data penelitian diperolen melalui penyebaran  kuesioner
kepadawisatawan yang mencakup pengeluaran akomodasi, komsumsi, transportasi,
belanja, tiket objek wisata, serta lama tinggal. Data yang terkumpul diproses
melalui tahapan preprocessing, normalisasi, penentuan parameter, dan proses
clustering menggunakan bahasa pemograman python pada platfrom google Colab.
Metode DBSCAN dipilih karana mampu mengidentifikasi kelompok data
berdasarkan tingkat kepadatan serta mendeteksi data pencilan(noise) tampa
menentukan jumlagh clster di awal. Hasil penelitian menunjukan bahwa wisatawan
dapat di kelompokan ke dalam beberapa segmen berdasarkan pola pengeluaran
yang berbeda. Segmentasi ini diharapkan dapat menjadi dasar dalam penyusunan
srategi pemasaran, pengembang layanan, serta pengambilan kebijakan pariwisata

yang lebih tepat sasaran dan berbasis data. Kata

kunci: Clustering, DBSCAN, wisatawan Toraja, pengeluaran wisatawan,

segmentasi wisata.
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ABSTRACK
This study aims to classify tourists visiting North Toraja based on expenditure
components using the DBSCAN method to obtain tourist segmentation with
similar expenditure characteristics and can be the basis for developing tourism
management strategies. Research data were obtained through distributing
questionnaires to tourists covering expenditure on accommodation, consumption,
transportation, shopping, tourist attraction tickets, and length of stay. The
collected data were processed through preprocessing, normalization, parameter
determination, and clustering using the Python programming language on the
Google Colab platform. The DBSCAN method was chosen because it is able to
identify data groups based on density levels and detect outliers (noise) without
initially determining the number of clusters. The results of the study indicate that
tourists can be grouped into several segments based on different expenditure
patterns. This segmentation is expected to be the basis for developing marketing
strategies, service development, and making more targeted and data-driven

tourism policies.

Keywords: Clustering, DBSCAN, Toraja tourists, tourist expenditure, tourism

segmentation.



