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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi mendorong perubahan
signifikan dalam industri kuliner, khususnya pada aspek pelayanan pemesanan
menu yang dituntut semakin cepat, mudah, dan efisien. Namun, Banua Kafe masih
menerapkan sistem pemesanan manual melalui pelayan yang berpotensi
menimbulkan waktu tunggu yang lama, kesalahan pencatatan pesanan, serta
ketidakefisienan dalam pengelolaan antrian seiring meningkatnya jumlah
pengunjung. Kondisi tersebut menunjukkan perlunya solusi berbasis teknologi
yang mampu meningkatkan kualitas pengalaman pelanggan. Perancangan aplikasi
pemesanan menu menjadi alternatif solusi, dengan fokus utama pada desain
antarmuka pengguna dan pengalaman pengguna karena berpengaruh langsung
terhadap tingkat penerimaan dan kemudahan penggunaan sistem. Proses
perancangan dilakukan menggunakan metode design thinking yang meliputi
tahapan pemahaman pengguna, perumusan masalah, pengembangan ide,
pembuatan prototipe, dan pengujian, sehingga solusi yang dihasilkan berorientasi
pada kebutuhan pengguna. Evaluasi kegunaan sistem dilakukan melalui tahap
pengujian menggunakan metode System Usability Scale terhadap 71 responden.
Hasil pengujian menunjukkan nilai rata-rata sebesar 88,9 yang termasuk dalam
kategori excellent, menandakan bahwa sistem memiliki tingkat kegunaan yang
sangat tinggi. Temuan ini mengindikasikan bahwa aplikasi pemesanan menu yang
dirancang memiliki antarmuka yang intuitif, mudah digunakan, serta fungsi yang
terintegrasi dengan baik, sehingga berpotensi meningkatkan efisiensi pelayanan

dan memberikan pengalaman pengguna yang optimal di Banua Kafe.

Kata kunci: Design Thinking, Ul, UX, System Usability Scale, prototype.
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ABSTRAC

The rapid development of information and communication technology has
driven significant transformations in the culinary industry, particularly in service
processes that demand greater speed, convenience, and efficiency. However, Banua
Café still relies on a manual ordering system through waitstaff, which may lead to
longer waiting times, ordering errors, and inefficiencies in queue management as
the number of customers increases. This condition indicates the need for a
technology-based solution to improve customer experience. Designing a menu
ordering application is proposed as an alternative solution, with a primary focus
on user interface and user experience design, as these aspects directly influence
user acceptance and ease of use. The design process applies the design thinking
method, which includes stages of user understanding, problem definition, idea
development, prototyping, and testing, ensuring that the resulting solution is user-
centered. System usability evaluation was conducted through a testing phase using
the System Usability Scale method involving 71 respondents. The results show an
average score of 88.9, which falls into the excellent category, indicating a very high
level of system usability. These findings demonstrate that the developed menu
ordering application has an intuitive interface, is easy to use, and provides well-
integrated functions, thereby having strong potential to enhance service efficiency
and deliver an optimal user experience at Banua Café..

Key word: Design Thinking, UI, UX, System Usability Scale, prototy
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