[8]

[9]

REFERENSI

A. Mugqoddas, A. F. Yogananti, and H. Bastian, “Usability User Interface Desain
pada Aplikasi Ecommerce (Studi Komparasi Terhadap Pengalaman Pengguna
Shopee, Lazada, dan Tokopedia),” ANDHARUPA, vol. 6, no. 1, pp. 73—-82, Mar.
2020, doi: 10.33633/andharupa.v6i1.3194.

A. L. T. Adinegoro, R. I. Rokhmawati, and H. M. Az-Zahra, “Analisis
Pengalaman Pengguna pada Website E-commerce Dengan Menggunakan

Usability Testing dan User Experience Questionnaire (UEQ) (Studi pada
Lazada.co.id, Blibli.com dan JD.id)”.

S. P. Budiarto and D. Y. R.L, “Evaluasi Usability pada Aplikasi Jemput Sampah
Online Desa Rejosari Menggunakan METODE SYSTEM USABILITY SCALE
(SUS),” eksplora, vol. 13, no. 1, pp. 100-112, Sep. 2023, doi:
10.30864/eksplora.v13i1.822.

M. S. Setiawan, “Analisis Tingkat Usabilitas Menggunakan Metode Performance
Measurement dan System Usability Scale (SUS) pada Aplikasi E-commerce
Indomaret dan Alfamart,” sentekmi2023, vol. 1, no. 1, pp. 299-306, Dec. 2021,
doi: 10.28932/sentekmi2021.v111.46.

R. P. Ririmasse and M. Badrul, “EVALUASI USABILITY WEBSITE
BEHANDLE OPERATION SYSTEM CUSTOMER PT. MULTI TERMINAL
INDONESIA MENGGUNAKAN METODE SYSTEM USABILITY SCALE,”
oai, vol. 12, no. 02, pp. 143—150, Sep. 2024, doi: 10.33884/jif.v12102.9254.

R. H. Pawestri, H. M. Az-Zahra, and A. N. Rusydi, “Evaluasi Usability Aplikasi
Mobile menggunakan Usability Testing dan System Usability Scale (SUS) (Studi
Kasus: SOCO, Althea dan Sephora)”.

A. E. Maulana, “Evaluasi Aplikasi DOI by RJI pada Aspek Usability dan User
Experiance Menggunakan METODE SYSTEM USABILITY SCALE (SUS) dan
User Experience Questionnaire (UEQ),” Journal of Computer Science and
Information Technology, vol. 4, no. 2, 2024.

F. M. Tambajong, R. Sengkey, and S. D. E. Paturusi, “Analyzing Tiktok Shop
User Experience with System Usability Scale Method,” 2024.

D. M. Bella, “Pengaruh Online Customer Review, Keamanan dan Kepercayaan
Terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Tokopedia di Surabaya”.

48



[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

49

F. F. Alawiyah and D. S. Canta, “Evaluasi Pengalaman Pengguna Pada Aplikasi
Shopee Menggunakan Metode User Experience Questionnaire (UEQ),” josh, vol.
3, no. 4, pp. 344-350, Jul. 2022, doi: 10.47065/josh.v3i4.1574.

N. Huda, F. Habrizons, A. Satriawan, M. Iranda, and T. Pramuda, “Analisis
Usability Testing Menggunakan Metode SUS (System Usability Scale) Terhadap
Kepuasan Pengguna Aplikasi Shopee,” simkom, vol. §, no. 2, pp. 208-220, Aug.
2023, doi: 10.51717/simkom.v8i2.158.

M. Shania and T. Tranggono, "Analisis usability pada aplikasi Shopee
menggunakan metode System Usability Scale (SUS)," Briliant: Jurnal Riset dan
Konseptual, vol. 9, no. 2, pp. 452-465, 2024.

S. Hidayatuloh and Y. Aziati, "Analisis pengaruh user experience terhadap
kepuasan pengguna mobile application e-commerce Shopee menggunakan
model DeLone & McLean," Jurnal Ilmiah Teknik Informatika (TEKINFO), vol.
21, no. 1, pp. 73-83, 2020.

F. A. E. Saputra, "Evaluasi user experience aplikasi mobile GrabFood dengan
metode System Usability Scale," in Prosiding SENDIKO (Seminar Nasional
Hasil Penelitian & Pengabdian Masyarakat Bidang llmu Komputer), vol. 3, July
2024.

A. Anggraini and D. F. Suyatno, "Usability and user experience testing of the
Threads application using the System Usability Scale (SUS) and User
Experience Questionnaire (UEQ)," Journal of Emerging Information System and
Business Intelligence (JEISBI), vol. 5, no. 3, pp. 278-289, 2024.

R. B. Bihantoro, S. H. Wijoyo, and D. C. A. Nugraha, "Analisis perbandingan
user satisfaction antara social commerce dan e-commerce menggunakan metode
end-user computing satisfaction (EUCS) di kalangan mahasiswa (studi kasus:
TikTok Shop & Shopee)," Jurnal Pengembangan Teknologi Informasi dan Ilmu
Komputer, vol. 8, no. 6, 2024.

[17] J. Brooke, “SUS — a retrospective,” Journal of Usability Studies, vol. 8, no. 2,

[18]

pp. 29-40, Feb. 2013.

J. Sauro, “Measuring usability with the system usability scale (SUS),”
MeasuringlU, 2011. [Online]. Awvailable: https://measuringu.com/sus/.
[Accessed: 26-Aug-2025].



