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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap
website SMAN 3 Toraja Utara dengan menggunakan metode End User Computing
Satisfaction (EUCS) yang meliputi lima variabel, yaitu content, accuracy, format, ease
of use, dan timeliness. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 280
responden yang terdiri dari siswa, dengan pemilihan sampel menggunakan rumus
Slovin. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pengguna secara
keseluruhan berada pada kategori puas, dengan nilai rata-rata 3,76. Indikator format
memperoleh nilai rata-rata tertinggi sebesar 3,98, sedangkan timeliness memperoleh
nilai terendah sebesar 3,52, namun keduanya tetap berada dalam kategori puas. Uji
validitas dan reliabilitas menunjukkan bahwa seluruh instrumen penelitian valid dan
reliabel. Hasil uji asumsi klasik membuktikan bahwa data berdistribusi normal,
hubungan antar variabel bersifat linear, serta tidak ditemukan gejala multikolinearitas
maupun heteroskedastisitas. Uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa variabel content,
accuracy, dan format berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna, sedangkan
ease of use tidak berpengaruh signifikan. Temuan ini mengindikasikan bahwa kualitas
isi, keakuratan informasi, dan tampilan website merupakan faktor utama yang
memengaruhi kepuasan pengguna. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi
pengelola website SMAN 3 Toraja Utara dalam meningkatkan kualitas layanan
berbasis web di masa mendatang.

Kata kunci: Analisis Sistem, EUCS, Kepuasan Pengguna, SMAN 3 Toraja Utara,
Website.
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ABSTRACT

This research aims to measure user satisfaction levels with the SMAN 3 Toraja
Utara website using the End User Computing Satisfaction (EUCS) method, which
includes five variables: content, accuracy, format, ease of use, and timeliness. Data
was collected by distributing questionnaires to 280 respondents consisting of students,
with sample selection using the Slovin formula. The results show that the overall user
satisfaction level is in the satisfied category, with an average score of 3.76. The format
indicator received the highest average score of 3.98, while timeliness got the lowest
score of 3.52, but both are still in the satisfied category. Validity and reliability tests
indicate that all research instruments are valid and reliable. Classical assumption tests
prove that the data is normally distributed, the relationships between variables are
linear, and there are no signs of multicollinearity or heteroscedasticity. Partial test (t
test) shows that the variables of content, accuracy, and format have a significant effect
on user satisfaction, while ease of use does not have a significant effect. These findings
indicate that the quality of content, the accuracy of information, and the website's
appearance are the main factors influencing user satisfaction. This research is
expected to serve as a reference for the management of SMAN 3 Toraja Utara website
in improving the quality of web-based services in the future.

Keywords: System Analysis, EUCS, SMAN 3 Toraja Utara, User Satisfaction, Website.
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