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ABSTRACT

NOVIANTI TANDI LILING. 2024. NEED ANALYSIS OF ENGLISH
SPEAKING FOR TOURISM AND HOSPITALITY AT THE TOURISM
DESTINATION IN TORAJA. (Guided by Dr. Selvi Panggua, M.Pd. And Sushy
Teko Patanduk, S.S., M.Pd).

Purpose of this study is to determine the needs of English speaking for
tourism and hospitality of the local people in the tourist destinations in North
Toraja regency. In this study, the method used by the researcher is a quantitative
research design by conducting a survey on English speaking for tourism and
hospitality of the local people in the tourist destinations in North Toraja regency.
In the researcher randomly selected 5 local people in each tourist destination as
respondents in North Toraja Regency.

Based on the result a data analysis, the needs of speaking for tourism and
hospitality at tourism destination in Toraja very needed for tourism and
hospitality, for fulfill job responsibilities in the tourism sector, to speak fluently,
for tourism organizational and to intercede.

Keywords: English for Specific Purposes (ESP), English Speaking for Tourism and
Hospitality, Tourist Destination



ABSTRAK

NOVIANTI TANDI LILING. 2024. NEED ANALYSIS OF ENGLISH
SPEAKING FOR TOURISM AND HOSPITALITY AT THE TOURISM
DESTINATION IN TORAJA. (Dibimbing oleh Dr. Selvi Panggua, M.Pd. Dan Sushy
Teko Patanduk, S.S., M.Pd).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kebutuhan berbahasa
Inggris untuk pariwisata dan perhotelan penduduk local di destinasi wisata di
Kabupaten Toraja Utara. Dalam penelitian ini, metode yang digunakan oleh
peneliti adalah desain penelitian kuantitatif dengan melakukan survey tentang
berbicara bahasa inggris untuk pariwisata dan perhotelan penduduk local di
destinasi wisata di Kabupaten Toraja Utara. Dalam penelitian ini, peneliti memilih
secara acak 5 orang penduduk lokal di setiap destinasi wisata sebagai responded
di Kabupaten Toraja Utara.

Berdasarkan hasil analisis data, kebutuhan berbicara untuk pariwisata dan
perhotelan pada destinasi wisata di Toraja sangat dibutuhkan untuk pariwisata dan
perhotelan, untuk memenuhi tanggung jawab pekerjaan disektor pariwisata,
berbicara dengan lancar, untuk organisasi pariwisata dan untuk menengahi.

Kata Kunci: Bahasa Inggris untuk tujuan khusus (ESP), Bahasa Inggris untuk
Pariwisata dan Perhotelan, Pariwisata Tujuan
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