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Lampiran 1
Dafta r Responden
No Nama Pekerjaan/Jabatan
1 | Pius Kantong Kepala Bidang
2 | Agustinus Remen Kolektor
3 | Desi Tiranda Kolektor
4 | Christin Periselo Kolektor
5 | Batu Patoban Kolektor
6 | Frans Yonatan Tumanan Kolektor
7 | F. Russel Teknisi Lapangan
8 | Noprianto Sopir
9 | Dan Parinta Sopir
10 | Daniel Panggeso Koordinator Lapangan
11 | Daliandra Dwi Paresak Guru
12 | Lince Amba PNS
13 | Lora Mahasiswa
14 | Yeyen Mengumi Parepa Mahasiswa
15 | Marianne Imelda Sari Mahasiswa
16 | lis Radanan Mahasiswa
17 | Wilka Erina Mongan Mahasiswa
18 | Ibu Marta IRT
19 | lbu Meri IRT
20 | Ibu Diana Guru
21 | Papa Anto PNS
22 | Pak Jati Pemilik toko
23 | Mama Kinaya Pemilik toko
24 | Mama Noval Guru
25 | Ibu Multy Penjahit
26 | Bapak Rehan Pemilik toko
27 | Marthen L. Guru
28 | Santi Pelajar
29 | Daud Pelajar
30 | Nopi Pelajar
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Lampiran 2

Daftar Pertanyaan Wawancara Untuk Pelanggan Retribusi

1. Apakah Anda sudah pernah membayar retribusi sampah?

2. Bagaimana biasanya Anda membayar retribusi sampah?

3. Apakah Anda mengalami kendala dalam pembayaran retribusi sampah? Jika
ya, bisa dijelaskan?

4. Seberapa sering Anda mengalami keterlambatan dalam pembayaran retribusi
sampah?

5. Apa kesulitan terbesar yang Anda alami dalam pembayaran retribusi sampah?

6. Apakah Anda terbiasa menggunakan aplikasi atau website untuk melakukan
pembayaran online (misalnya, e-wallet, mobile banking, QRIS)?

7. Jika sistem pembayaran retribusi sampah berbasis website diterapkan, fitur apa

yang menurut Anda paling penting?
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Lampiran 3

Daftar Pertanyaan Wawancara Untuk Petugas Retribusi

1. Bagaimana proses penagihan retribusi sampah saat ini dilakukan?

2. Apa tantangan terbesar dalam menagih pembayaran retribusi sampah dari
masyarakat?

3. Seberapa sering Anda menghadapi masyarakat yang menunggak pembayaran?

4. Apakah Anda merasa kesulitan dalam mencatat dan melaporkan pembayaran
retribusi sampah? Jika ya, apa kendalanya?

5. Jika sistem pembayaran retribusi sampah berbasis digital diterapkan, apakah
menurut Anda akan lebih memudahkan pekerjaan Anda?

6. Menurut Anda Fitur apa saja yang harus ada dalam sistem pembayaran digital

agar memudahkan petugas?



Lampiran 4
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DOKUMENTASI PENELITIAN

Dukumentasi Pembagian Kuesioner
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Dukumentasi Pembagian Kuesioner
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