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ABSTRAK

Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi, pengelolaan informasi
secara manual kini mulai beralih ke sistem salah satunya yaitu berbasis website. Toraja
Utara, yang dikenal dengan kekayaan alam dan budaya uniknya, memiliki 301 objek
wisata yang tersebar di 21 kecamatan dengan peningkatan signifikan jumlah
pengunjung setiap tahunnya. Namun, sistem pengelolaan yang masih dilakukan secara
manual dan tidak terintegrasi antara Dinas Kebudayaan dan Pariwisata dengan
pengelola objek wisata menghambat proses pemantauan data, pengambilan keputusan,
dan penyampaian informasi kepada wisatawan. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan membangun sistem informasi objek wisata terintegrasi berbasis
website menggunakan framework Laravel guna meningkatkan efisiensi pengelolaan
data dan pelayanan pariwisata. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode waterfall, yang mencakup tahapan analisis kebutuhan, perancangan,
implementasi, dan pengujian. Hasil pengujian menggunakan User Acceptance Testing
(UAT) menunjukkan tingkat kepuasan pengguna yang tinggi dengan nilai rata-rata
sebesar 89,66%, serta pengujian fungsional dengan pendekatan blackbox
mengonfirmasi bahwa seluruh fungsi sistem berjalan dengan baik tanpa kesalahan.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi pengembangan sistem informasi
pariwisata di masa depan serta meningkatkan kualitas layanan dan pengalaman
wisatawan di Toraja Utara.

Kata Kunci: Toraja Utara, Sistem Informasi, Pariwisata, Website, Metode Waterfall
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ABSTRACT

Along with the rapid development of technology, manual information
management is now shifting to system-based approaches, one of which is website-
based. North Toraja, known for its abundant natural resources and unique culture, has
301 tourist attractions spread across 21 districts, with a significant annual increase in
visitor numbers. However, the current management system, which is still manually
operated and not integrated between the Cultural and Tourism Agency and the tourist
attraction operators, hinders the processes of data monitoring, decision-making, and
information delivery to tourists. This study aims to design and build an integrated
website-based tourist attraction information system using the Laravel framework to
improve the efficiency of data management and tourism services. The method used in
this research is the waterfall method, which includes the stages of requirements
analysis, design, implementation, and testing. The testing results using User
Acceptance Testing (UAT) showed a high level of user satisfaction with an average
score of 89.66%, and functional testing using a blackbox approach confirmed that all
system functions operate correctly without errors. This study is expected to serve as a
reference for the development of tourism information systems in the future, as well as
to enhance the quality of services and tourist experiences in North Toraja.
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