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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang antarmuka pengguna (User Interface)
pada website PT Nera Jaya Solusindo guna meningkatkan kredibilitas dan memperluas
jangkauan bisnis perusahaan. Masalah utama yang diidentifikasi adalah belum adanya
desain antarmuka yang intuitif dan sesuai kebutuhan pengguna. Metodologi yang
digunakan adalah Design Thinking yang terdiri dari lima tahapan: empathize, define,
ideate, prototype, dan fest. Selain itu, Teori Gestalt diterapkan dalam perancangan
elemen visual untuk menciptakan tata letak yang teratur dan navigasi yang mulus.
Proses desain mencakup pembuatan user persona, identifikasi pain point, hingga
pengembangan prototipe low-fidelity dan high-fidelity menggunakan aplikasi Figma.
Hasil penelitian diuji melalui usability testing menggunakan platform Maze dengan
melibatkan 32 responden. Pengujian mencakup aspek navigasi, warna, dan tipografi
dengan hasil skor rata-rata sebesar 90,2. Skor ini termasuk dalam kategori tinggi, yang
menunjukkan bahwa desain antarmuka yang dihasilkan telah memenuhi kebutuhan
pengguna dan memberikan pengalaman interaksi yang memuaskan.

Kata Kunci: User Interface, Teori Gestalt, Design Thinking, Figma, Usability
Testing.

ABSTRACT

This study aims to design a user interface for the PT Nera Jaya Solusindo
website to improve the company's credibility and expand its business reach. The main
problem identified is the lack of an intuitive interface design that meets user needs.
The methodology used is Design Thinking, which consists of five stages: empathize,
define, ideate, prototype, and test. In addition, Gestalt Theory was applied in the
design of visual elements (o create an orderly layout and smooth navigation. The
design process included creating user personas, identifying pain points, and
developing low-fidelity and high-fidelity prototypes using the Figma application. The
results of the study were tested through usability testing using the Maze platform,
involving 32 respondents. The testing covered aspects of navigation, color, and
typography, with an average score of 90.2. This score falls into the high category,
indicating that the resulling interface design has met user needs and provided a
satisfying interaction experience.

Keywords: User Interfuce, Gestall Theory, Design Thinking, Figma, Usability
Testing.
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