[10]

DAFTAR REFERENSI

D. A. Kurniawan, “Transportasi Online dalam Keseimbangan Supply — Demand
— Pusat Studi Transportasi dan Logistik UGM.” Accessed: May 14, 2025.
[Online]. Available: https://pustral.ugm.ac.id/transportasi-online-dalam-
keseimbangan-supply-demand/

A. W. Nurosyidi, “Analisis Kepuasan Mitra Go-Jek terhadap Aplikasi Gojek
Driver Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS),”
Thesis, Fakultas Komputer Universitas Jember, 2020. Accessed: May 02, 2025.
[Online]. Available:
https://repository.unej.ac.id/xmlui/handle/123456789/99897

R. Alfiana and Q. Violinda, “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Kepuasan Kerja Driver Ojek Online Di Kota Semarang,” 2023.

B. Santoso and A. Haidir, “Analisis Tingkat Kepuasan Penggunaan Aplikasi
Gojek Khusus Driver Menggunakan Metode EUCS,” vol. 23, 2024.

I. Setiawan and R. B. Esthi, “Kepuasan kerja pengemudi transportasi online di
Indonesia,” FORUM Ekon., vol. 23, no. 4, pp. 781-790, Nov. 2021, doi:
10.30872/jfor.v23i4.10227.

M. A. Putri, “Pengaruh Fleksibilitas Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap
Motivasi Kerja (Studi Kasus Pada Mitra Pengemudi Gojek di Wilayah
Kabupaten Sidoarjo),” Sarjana, Universitas Brawijaya, 2021. Accessed: Apr. 30,
2025. [Online]. Available: https://repository.ub.ac.id/id/eprint/189593/

H. Sulaiman, K. Widianto, Priatno, and M. R. Ahdan, “Analisis Kepuasan Mitra
Driver Gojek Terhadap Aplikasi Gopartner Dengan Metode End User
Compunting Satisfaction (EUCS),” Infotek J. Inform. Dan Teknol., vol. 7, no. 2,
Art. no. 2, Jul. 2024, doi: 10.29408/;it.v7i2.25901.

M. Ariandi and D. Marsolina, “Analisis Kepuasan Driver Terhadap Aplikasi
Maxim Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS),” vol.
10, no. 2, 2023.

F. Fahrurrozi, S. Sayyidi, and 1. Ali, “Analisis Layanan Ojek Online PT. Grab
Indonesia Wilayah Surabaya dalam Perspektif Bisnis Islam,” Jesya J. Ekon. Dan
Ekon. Syariah, vol. 3, no. 1, Art. no. 1, Jan. 2020, doi: 10.36778/jesya.v3i1.139.
M. Ferdila, “Analisis Dampak Transportasi Ojek Online Terhadap Pendapatan
Ojek Konvensional di Kota Jambi,” 2021.

76



[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

77

M. P. Watung, D. C. Rotinsulu, S. Y. L. Tumangkeng, and U. S. Ruratulangi,
“Analisis Perbandingan Pendapatan Ojek Konvensional Dan Ojek Online Di
Kota Manado,” vol. 20, no. 03, 2020.

J. Jumhadi and Ana Susi Mulyani, “Perkembangan Industri Transportasi Ojek
Online di Era 5.0 dari PT. Gojek Indonesia,” J. Cakrawala Ilm., vol. 2, no. 6, pp.
2393-2402, Jan. 2023, doi: 10.53625/jcijurnalcakrawalailmiah.v216.4907.

S. Rahayu, “Aplikasi Ojek Online DRAIV Karya Putra Daerah, Miliki Banyak
Fitur Menarik,” Harapan Rakyat. Accessed: May 02, 2025. [Online]. Available:
https://www.harapanrakyat.com/2021/12/aplikasi-ojek-online-DRAIV/

Keyla Larasati, Christian Wiradendi Wolor, and Marsofiyati Marsofiyati,
“Analisis Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT XYZ,” SANTRI J. Ekon. Dan
Keuang. Islam, vol. 1, no. 5, pp. 44-57, Oct. 2023, doi: 10.61132/santri.v115.43.

N. K. Suryani, “Kepuasan Kerja: Pengaruhnya Dalam Organisasi (Tinjauan
Teoritis Dan Empiris),” J. IMAGINE, vol. 2, no. 2, 2022.

D. S. Danang Saputro, “Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Duren Mandiri Fortuna (PLYWOOD),” skripsi, Universitas Batanghari,
2022. Accessed: May 02, 2025. [Online]. Available:
http://repository.unbari.ac.id/1139/

Akbal Akbal, H Andi Saharuddin, and Hasiah Hasiah, “Pengaruh Fitur Aplikasi
Terhadap Kepuasan Kerja Driver Maxim Di Kota Makassar,” J. Ris. Manaj.
DAN Ekon. JRIME, vol. 3, no. 1, pp. 21-34, Nov. 2024, doi: 10.54066/jrime-
itb.v3i1.2722.

Y. Yolangga and D. Y. Hardiyanti, “Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi
Maxim dengan Menggunakan Model End-User Computing Satisfaction
(EUCS): User Satisfaction Analysis of the Maxim Application using Model End
User Computing Satisfaction (EUCS),” MALCOM Indones. J. Mach. Learn.
Comput. Sci., vol. 4, no. 4, Art. no. 4, Jul. 2024, doi:
10.57152/malcom.v4i4.1423.

M. A. Sugandi and R. M. N. Halim, “Analisis End-User Computing Satisfaction
(EUCS) Pada Aplikasi Mobile Universitas Bina Darma,” SISTEMASI, vol. 9, no.
1, p. 143, Jan. 2020, doi: 10.32520/stmsi.v9i1.625.

Fajar Tri Widodo, “Analisis Kepuasan Mahasiswa Universitas Muhammadiyah
Ponorogo terhadap SIMTIK Menggunakan Metode End User Computing
Satisfaction (EUCS),” Neptunus J. llmu Komput. Dan Teknol. Inf., vol. 2, no. 3,
pp. 60-73, Jun. 2024, doi: 10.61132/neptunus.v2i3.185.



