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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas layanan website Tribun Toraja
dengan menerapkan metode WebQual 4.0 serta mengembangkan aplikasi berbasis web
yang berfungsi untuk mengolah data kuesioner secara otomatis guna meningkatkan
efisiensi proses evaluasi. Analisis dilakukan melalui tiga dimensi utama, yaitu kualitas
kegunaan (usability), kualitas informasi (information quality), dan kualitas interaksi
layanan (service interaction quality), dengan melibatkan 100 responden yang dipilih
menggunakan rumus Lemeshow. Pengembangan sistem aplikasi ini menggunakan
metode Waterfall dengan dukungan bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas website berada pada kategori "Sangat
Layak" dengan persentase rata-rata dimensi usability sebesar 85%, information quality
sebesar 84,6%, dan service interaction quality sebesar 84,6%, yang membuktikan
bahwa website tersebut mampu memenuhi kebutuhan pengguna dalam hal kemudahan
akses, akurasi informasi, serta keamanan interaksi, sementara aplikasi yang dibangun
terbukti efektif dalam mempermudah visualisasi dan pengolahan hasil survei bagi
pengelola.

Kata Kunci: Website, WebQual 4.0, Tribun Toraja, Analisis Kualitas, PHP.
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ABSTRACT

This research aims fo analyze the service quality of the Tribun Toraja website by
applying the WebQual 4.0 method and developing a web-based application that
functions to process questionnaire data automatically to increase the efficiency of the
evaluation process. The analysis was conducted through three main dimensions:
usability quality, information quality, and service interaction quality, involving 100
respondents selected using the Lemeshow formula. The development of this application
system utilized the Waterfall method, supported by the PHP programming language
and MySQL database. The results indicate that the website quality falls into the "Very
Decent" category with an average percentage of 85% for usability, 84.6% for
information quality, and 84.6% for service interaction quality, proving that the website
meets user needs in terms of accessibility, information accuracy, and interaction
security, while the developed application is proven effective in simplifying the
visualization and processing of survey resulls for administrators.

Keywords: Website, WebQual 4.0, Tribun Toraja, Quality Analysis, PHP.
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