BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Kristen Harapan Rantepao merupakan
salah satu sekolah swasta yang ada di Toraja Utara. SMK Kristen Harapan
Rantepao terletak di Jalan Limbong Lorong 01, Nomor 01, Kecamatan Tallunglipu,
Kabupaten Toraja Utara. Dilihat dari aktivitas yang ada pada bagian bendahara
komite SMK Kristen Harapan Rantepao, dalam pengelolaan informasi data
pembayaran SPP (Sumbangan Pembinaan Pendidikan). Siswa saat ini masih
dilakukan secara konvensional dengan mencatat pada kartu pembayaran kemudian
data pembayaran direkap pada buku, ini membutuhkan waktu yang lama dan
berdampak pada lamanya penyajian informasi yang dibutuhkan, kendala lainnya
adalah masih sering terjadinya kesalahan perhitungan, salah dalam memasukkan
data, dan juga laporan keuangan yang disajikan kurang memadai apabila
dibutuhkan suatu data, bendahara harus mengurutkan satu persatu dari seluruh data

yang ada sampai data yang diinginkan ditemukan.

Informasi yang kurang dari pihak sekolah kepada orang tua atau wali siswa
adalah salah satu kendala lain yang menjadi masalah utama mengenai transaksi
pembayaran SPP, dan informasi keterlambatan pembayaran. Keterlambatan
pembayaran oleh siswa dan siswi akan sangat berdampak besar pada kelancaran
jalannya proses kegiatan belajar mengajar, banyak orang tua atau wali siswa yang
menitipkan uang ke anak atau siswa untuk membayar uang SPP, mereka

menitipkannya kepada siswa yang bersangkutan, sehingga biasa terindikasi adanya



penyalahgunaan uang pembayaran SPP oleh siswa karena tidak membayar uang
SPP ke sekolah melainkan digunakan untuk hal yang lain. Maka dari itu dengan
adanya “Sistem Informasi Pembayaran di SMK Kristen Harapan Rantepao” ini,
dapat mempermudah bagi bendahara dalam pengolahan dan manajemen data
pembayaran SPP siswa, juga mempermudah bagi orang tua atau wali siswa dalam
mengetahui informasi pembayaran dan penunggakan SPP siswa, serta siswa tidak
dapat menyalahgunakan uang pembayaran SPP ketika orang tua atau wali siswa

menitipkan uang pembayaran SPP kepada siswa yang bersangkutan.

Permasalahan yang terjadi di atas dapat diselesaikan dengan membuat
sebuah sistem informasi pembayaran SPP. Proses pencatatan dan perhitungan dapat
dilakukan dengan cepat tanpa khawatir jaringan internet yang kurang stabil juga
dapat memudahkan dalam memonitoring pembayaran SPP. Dalam mengetahui
riwayat pembayaran SPP tidak memerlukan selembar kertas lagi sebagai bukti
tetapi dapat melihat secara langsung pada aplikasi, apakah telah berhasil di input-
kan, apakah proses pembayaran telah tersimpan. Dengan menggunakan website,
yang berfungsi untuk membuka jembatan komunikasi antara pihak sekolah dengan
pihak orang tua siswa dalam mengetahui riwayat pembayaran SPP yang telah
dilakukan. Aplikasi ini dibangun guna meningkatkan proses administrasi
pembayaran SPP menjadi efektif dan optimal serta dalam memberikan laporan

pembayaran SPP yang akurat kepada pihak terkait.[1].

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang akan

dilakukan dalam penelitian ini yaitu:



Bagaimana rancang bangun sistem informasi pembayaran SPP di SMK
Kristen Harapan Rantepao?
1.3 Tujuan

Menghasilkan sistem informasi pembayaran SPP di SMK Kristen Harapan

Rantepao

1.4 Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian diatas penulis memberi batasan

sebagai berikut:

a. Dapat Memberikan informasi pembayaran SPP kepada orang tua atau wali
siswa.

b. Tidak dapat memberikan data yang lain selain informasi pembayaran dan
tunggakan SPP siswa.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian tersebut yaitu sebagai berikut:

a. Orang tua atau wali siswa dapat memantau status pembayaran SPP secara real-
time, sehingga meningkatkan kepuasan dan kepercayaan mereka terhadap
sekolah.

b. Memudahkan akses informasi bagi masyarakat mengenai prosedur dan status
pembayaran, sehingga mendukung keterlibatan yang lebih baik dari orang tua

dalam pendidikan anak-anak mereka.



c. Sistem yang efisien dan transparan membantu meningkatkan kualitas
manajemen pendidikan, yang pada gilirannya dapat berkontribusi pada

peningkatan kualitas pendidikan nasional secara keseluruhan.



