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telah berjuang bersama-sama selama kuliah dan selalu memberikan dukungan. 
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kekurangan yang terdapat dalam laporan ini. Akhir kata Penulis berharap semoga skripsi ini 

dapat memberikan manfaat bagi Pembaca dan Penulis. 
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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi mendorong instansi pemerintah untuk memiliki 

website sebagai sarana komunikasi dan pelayanan publik. Penelitian ini bertujuan 

mengevaluasi kualitas website DPRD Toraja Utara menggunakan metode WebQual dengan 

menganalisis pengaruh Kualitas Informasi, Kemudahan Akses, dan Responsivitas Layanan 

terhadap kepuasan pengguna. Data dikumpulkan dari 58 responden dan dianalisis 

menggunakan regresi linear berganda.  Hasil penelitian menunjukkan ketiga variabel 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna dengan nilai R² = 0,853, yang berarti 

85,3% variasi kepuasan pengguna dapat dijelaskan oleh ketiga dimensi tersebut. Kualitas 

Informasi menjadi faktor dominan dengan koefisien regresi 0,5769, diikuti Responsivitas 

Layanan (0,2728) dan Kemudahan Akses (0,2682). Disimpulkan bahwa website telah 

berfungsi baik sebagai sarana informasi, namun perlu peningkatan pada aspek teknis. 

Direkomendasikan prioritas pada pembaruan konten berkala serta optimasi responsivitas 

dan kemudahan akses untuk meningkatkan kepuasan pengguna secara menyeluruh. 

Kata Kunci : Analisis Regresi, Evaluasi Website, Kepuasan Pengguna, Kualitas Informasi, 

WebQual 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

The development of information technology encourages government agencies to have 

websites as a means of communication and public service. This study aims to evaluate the 

quality of the North Toraja DPRD website using the WebQual method by analyzing the 

influence of Information Quality, Ease of Access, and Service Responsiveness on user 

satisfaction. Data were collected from 58 respondents and analyzed using multiple linear 

regression.  The results showed that all three variables significantly influence user 

satisfaction with an R² value of 0.853, meaning that 85.3% of the variation in user 

satisfaction can be explained by these three dimensions. Information Quality was the 

dominant factor with a regression coefficient of 0.5769, followed by Service Responsiveness 

(0.2728) and Ease of Access (0.2682). It was concluded that the website has functioned 

well as a means of information dissemination, but needs improvement in technical aspects. 

It is recommended to prioritize regular content updates as well as optimize responsiveness 

and ease of access to comprehensively enhance user satisfaction.. 

Keywords: Regression Analysis, User Satisfaction, Website Evaluation, WebQual, 

Information Quality 
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