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ABSTRAK 

Media sosial saat ini berkembang pesat dan menjadi sarana utama bagi 

masyarakat dalam menyampaikan pendapat, pengalaman, serta tanggapan terhadap 

berbagai isu yang terjadi di lingkungan sosial, salah satunya melalui platform TikTok. Isu 

kepercayaan (trust issue) merupakan topik yang sering dibahas dan memicu beragam 

reaksi dari netizen dalam bentuk komentar. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

sentimen komentar netizen pada postingan TikTok yang berkaitan dengan isu trust issue 

menggunakan metode lexicon-based sentiment analysis. Data penelitian berupa komentar 

netizen yang dikumpulkan dari satu postingan TikTok dan kemudian dianalisis dengan 

cara mengklasifikasikan komentar ke dalam tiga kategori sentimen, yaitu positif, netral, 

dan negatif berdasarkan kamus leksikon sentimen. Hasil analisis menunjukkan bahwa 

dari total 997 komentar yang dianalisis, terdapat 78 komentar yang termasuk dalam 

sentimen positif dengan persentase sebesar 7,8%, sementara sentimen netral mendominasi 

dengan jumlah 899 komentar atau sebesar 89,99%. Dominasi sentimen netral 

menunjukkan bahwa sebagian besar netizen cenderung memberikan tanggapan yang 

bersifat umum, objektif, dan tidak secara eksplisit menunjukkan emosi positif maupun 

negatif terhadap isu trust issue. Dengan demikian, penggunaan metode lexicon-based 

dalam penelitian ini mampu memberikan gambaran mengenai kecenderungan sentimen 

netizen secara kuantitatif, meskipun masih memiliki keterbatasan dalam memahami 

konteks dan makna tersirat dalam komentar.  

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Lexicon-Based Sentiment Analysis, Komentar TikTok, 

Trust Issue 
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ABSTRACT 

Social media is currently developing rapidly and has become the primary medium 

for people to express opinions, experiences, and responses to various issues occurring in 

the social environment, one of which is through the TikTok platform. Trust issues are a 

topic that is frequently discussed and trigger various reactions from netizens in the form 

of comments. This study aims to analyze the sentiment of netizen comments on a TikTok 

post related to trust issues using the lexicon-based sentiment analysis method. The 

research data consist of netizen comments collected from a single TikTok post and 

subsequently analyzed by classifying the comments into three sentiment categories: 

positive, neutral, and negative, based on a sentiment lexicon dictionary. The analysis 

results show that out of a total of 999 comments analyzed, 78 comments were categorized 

as positive sentiment, representing 7.8%, while neutral sentiment dominated with 899 

comments or 89.99%. The dominance of neutral sentiment indicates that most netizens 

tend to provide general and objective responses, without explicitly expressing positive or 

negative emotions toward the trust issue topic. Thus, the use of the lexicon-based method 

in this study is able to provide a quantitative overview of netizens’ sentiment tendencies, 

although it still has limitations in understanding context and implicit meanings within the 

comments. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, Lexicon-Based Sentiment Analysis, TikTok Comments, 

Trust Issue 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


