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LAMPIRAN 

A. KUESIONER PENELITIAN  

ANALISIS KUALITAS WEBSITE KANTOR DEWAN PERWAKILAN RAKYAT 

DAERAH (DPRD) KABUPATEN TORAJA UTARA MENGGUNAKAN 

STANDAR ISO 25010 

 

Petunjuk Pengisian: 

Silakan berikan penilaian anda terhadap website kantor DPRD Kabupaten Toraja Utara 

berdasarkan pengalaman penggunaan. Pilih jawaban yang paling sesuai dengan 

menggunakan tanda ✓ pada pendapat anda menggunakan skala berikut: 

1 = Sangat Setuju (SS), 2 = Setuju (S), 3 = Netral (N), 4 = Tidak Setuju (TS), 

5 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

Nama : 

Pekerjaan/Instansi : 

Alamat : 

 

Karakteristik Pertanyaan SS  S  N TS STS 

 

 

 

1. Informasi yang disediakan 

website DPRD Kabupaten 

Toraja Utara akurat dan dapat 

diandalkan. 

 

 

     

 

 

 

Functional 

Suitability 

2. Informasi tentang layanan 

publik yang tersedia di website 

DPRD Kabupaten Toraja 

Utara akurat dan terkini  

 

     

 3. Fitur pencarian di website 

DPRD Kabupaten Toraja 

Utara bekerja dengan baik dan 

membantu menemukan 

informasi yang dibutuhkan. 
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 4. Informasi tentang berita dan 

peristiwa terkini yang tersedia 

di website DPRD Kabupaten 

Toraja Utara akurat dan terkini 

 

     

 5. Fitur - fitur yang ada pada 

website DPRD Kabupaten 

Toraja Utara sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 

 

     

 1. Website DPRD Kabupaten 

Toraja Utara dapat diakses 

dengan cepat tanpa 

mengalami keterlambatan 

     

 2. Proses navigasi dan halaman 

website DPRD Kabupaten 

Toraja Utara berjalan dengan 

lancar dan responsif 

     

 

Efisiensi Kerja 

(Performance 

efficiency) 

3. Website DPRD Kabupaten 

Toraja Utara berjalan dengan 

lancar tanpa menyebabkan 

perangkan pengguna menjadi 

lambat 

     

 4. Website DPRD Kabupaten 

Toraja Utara tetap stabil dan 

dapat digunakan dengan baik 

meskipun diakses oleh 

banyak pengguna 

     

 5. Website DPRD Kabupaten 

Toraja Utara tetap responsif 

dan tidak mengalami 

penurunan performa saat 

digunakan dalam waktu lama 

     

 1. Apakah pengguna mengalami 

masalah dalam menampilkan 

website DPRD Kabupaten 

Toraja Utara di berbagai 

perangkat (PC, laptop, tablet, 

dan smartphone). 
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Compatibility 

dan portability 

2. Website DPRD Kabupaten 

Toraja Utara dapat 

menyesuaikan tampilan dan 

fungsinya dengan baik di 

berbagai ukuran layar 

(responsif). 

     

 3. website DPRD Kabupaten 

Toraja Utara dapat berjalan 

secara bersamaan dengan 

aplikasi atau sistem lain 

tanpa menyebabkan 

gangguan. 

     

 4. Website DPRD Kabupaten 

Toraja Utara dapat berfungsi 

dengan baik saat diakses 

melalui sistem operasi yang 

berbeda (Windows, macOS, 

Android, iOS). 

     

 5. Tidak ada masalah 

kompatibilitas saat saya 

menggunakan ekstensi atau 

fitur tambahan di browser. 

     

 

                     ,   /   /2025  

 

 

 

 

 (                                    ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xx 
 

B. Lampiran: Surat Keterangan Selesai Melakukan Penelitian Yang Dikeluarkan oleh 

Kantor DPRD Kabupaten Toraja Utara. 
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C. Lampiran: Surat Permohonan Penelitian Yang Diajukan Oleh Peneliti kepada 

Kantor DPRD Kabupaten Toraja Utara. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xxii 
 

D. Dokumentasi Kegiatan Peneliti Saat Melakukan Studi Evaluatif Terhadap Website 

DPRD Kabupaten Toraja Utara. 
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1. Hasil penggolahan Data Performance Efficiency 
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2. Hasil Penggolahan Data Compatibility dan Portability 
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3. Hasil Penggolahan Data Functional suitability 

Frequency Table 
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