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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi terutama pada dunia website telah
mengubah paradigma dalam pelayanan dan transaksi bisnis. Tambolang Outdoor
adalah usaha penyewaan alat camping yang masih menggunakan sistem manual,
sehingga menimbulkan berbagai kendala, seperti kesulitan mengakses informasi
ketersediaan barang dan toko yang tutup saat pelanggan datang. Selain itu,
pemilik usaha juga mengalami kesulitan dalam mengelola inventaris secara
akurat, karena tidak adanya sistem untuk memantau barang yang tersedia dan
yang telah disewa. Penyewa alat camping di Tambolang Outdoor berasal dari
berbagai kalangan masyarakat dan terbuka bagi siapa saja yang ingin menyewa,
yang akan melakukan kegiatan outdoor seperti camping, pendakian, atau acara
alam terbuka lainnya. Penelitian ini mengembangkan sebuah aplikasi penyewaan
alat camping berbasis web yang dirancang khusus untuk mendukung aktivitas
camping di Tambolang Outdoor. Pengembangan sistem dilakukan dengan
menerapkan model Waterfall guna memastikan setiap tahap pengembangan
terlaksana secara sistematis dan terstruktur. Selanjutnya, pengujian aplikasi
dilakukan dengan metode Blackbox Testing untuk mengidentifikasi dan
memperbaiki potensi kesalahan fungsional yang menunjukkan semua fungsi
sistem berjalan dengan baik tanpa kesalahan (error), serta dilanjutkan dengan User
Acceptance Testing (UAT) dengan persentase 87%, dengan keterangan sangat
sesuai yang menunjukkan bahwa aplikasi ini dapat digunakan dengan baik oleh
pengguna.

Kata Kunci: Website, Tambolang Outdoor, Waterfall, Blackbox Testing, User
Acceptance Testing (UAT), Penyewaan
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ABSTRACT

The development of information technology, particularly in the field of
websites, has transformed the paradigm of service delivery and business
transactions. Tambolang Outdoor is a camping equipment rental business that
still uses a manual system, resulting in various challenges such as difficulties in
accessing information on equipment availability and the store being closed when
customers arrive. In addition, the business owner also experiences difficulties in
managing inventory accurately due to the absence of a system to monitor
available and rented items. Camping equipment renters at Tambolang Outdoor
come from various segments of society and the service is open to anyone who
wishes to rent, including those engaging in outdoor activities such as camping,
hiking, or other open-air events. This study develops a web-based camping
equipment rental application specifically designed to support camping activities
at Tambolang Outdoor. The system was developed using the Waterfall model to
ensure that each stage of development was carried out systematically and in a
structured manner. Furthermore, application testing was conducted using the
Blackbox Testing method to identify and fix potential functional errors, showing
that all system functions operated properly without errors. The testing was
followed by User Acceptance Testing (UAT), which achieved a score of 87% with
a “very suitable” rating, indicating that the application can be effectively used by
both the business owner and users.

Keywords: Website, Tambolang Outdoor, Waterfall, Blackbox Testing, User
Acceptance Testing (UAT), Rental
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