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ABSTRAK

Website merupakan portal utama untuk menyampaikan informasi akademik,
pendaftaran mahasiswa baru, kegiatan kampus dan berbagai kegiatan lainnya. Namun,
keberhasilan sebuah website tidak hanya diukur dari konten yang tersedia, tetapi juga
dari sejauh mana pengguna merasa puas dan terbantu dengan pengalaman mereka
menggunakan website tersebut. Oleh karena itu diperlukan evaluasi menyeluruh
terhadap website Stikes Lakipadada untuk mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan
yang ada. Dalam penelitian ini menggunakan metode System Usability Scale dengan
tahapan pengumpulan data, mengolah data, menghitung skor dan menganalisis data.
Dalam pengumpulan data dengan cara menyebarkan kuesioner, kemudian mengolah
data yang telah didapatkan, kemudian menghitung skor data, kemudian menganalisis
skor yang telah didapatkan. Hasil dari skor website Stikes Lakipadada 65,5% yang

berarti masuk kedalam skala “OK” dari evaluasi website Stikes Lakipadada.

Kata kunci: Evaluasi, Website, System Usability Scale

xii



